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eute arbeitet Nicki Gerlach
Hwicdcr in seiner liebsten Schicht
— er hat Friihdienst. Seit sieben Uhr
fiilllt er Brotkorbe auf, stellt Saftkan-
nen aufs Frithstiicksbuffet und briiht
Kaffee. Die Tische im Friihstiicksraum
hat er weifl eingedeckt, auf jedem
Tisch steht eine frische gelbe Rose. Er
selbst trigt, was sich seiner Meinung
nach fiir einen Hotelmitarbeiter
gehort: weifles Hemd, schwarze Weste
und akkurat gebundene Fliege.

Eine Reisegruppe aus Berlin ist ge-
rade aufgestanden und lasst sich jetzt
Brotchen, Obst und Joghurt schme-
cken. Nicki Gerlach schenkt Kaffee
nach, bringt schnell einen fehlenden
Loffel aus der Kiiche und plaudert mit
den Touristen iiber deren Pline fiir
den Tag. ,,Ich bin gerne fiir die Giste
da“, erklirt der 23-Jahrige, ,wenn es
denen gut geht, geht es mir auch gut.“

Die Berliner loben die hellen und
gemiitlichen Zimmer — ein Kompli-
ment, das Nicki Gerlach gern hort.
Am Nachbartisch beugt sich seine
Kollegin Brigitte Rosler mit einer
Besucherin tiber den Stadtplan und
erklirt, wie sie am schnellsten mit der
U-Bahn zum Hafen kommt.

Schon als Kind hat Nicki Gerlach
davon getriumt, in einem Hotel zu
arbeiten. Vor vier Jahren bekam er die
Stelle im Stadthaushotel. Fiir ihn der
ideale Arbeitsplatz: Der Hamburger
ist mit Down-Syndrom auf die Welt
gekommen — in dem Dreisternchaus
haben acht der zehn Mitarbeiter eine
kérperliche oder geistige Behinderung,.
Wer hier arbeiten will, muss sich re-
gulir bewerben, die Stellen sind nicht
subventioniert, die Mitarbeiter werden
alle nach Tarif bezahlt. Hotelfachleute
arbeiten die Mitarbeiter ein; zeigen,
worauf es ankommt.

Im Gegensatz zu ,normalen®
Hotels sind die Mitarbeiter allerdings
weit weniger unter Zeitdruck — die
Reinigung eines Zimmers darf ruhig

linger als eine Viertelstunde dauern.

Hauptsache, die Raume sind
anschlieffend sauber.

Vor 16 Jahren haben
Eltern das Stadthaushotel ins
Leben gerufen, um Arbeits-
plitze fiir ihre behinderten
Kinder zu schaffen. Damals
war der Klinkerbau im
Stadtteil Altona das erste
integrative Hotel Europas,
mittlerweile haben mehrere
Stadte nachgezogen. Heute
betreibt der Hamburger
Verein ,,Jugend hilft Jugend®
das Haus. Einige der Hotel-
Mitarbeiter leben im ersten
Stock in einer Wohngruppe =
zusammen.

Rund ein Drittel der
Giste ist selbst behindert und weif§
die ebenerdigen Zimmer, gerdumigen
Bider und die Handliufe im Flur
besonders zu schitzen. Aber auch Ge-
schiftsleute und Schauspieler kommen
zum Ubernachten. Sogar die ehema-
lige Kandidatin fiir das Bundesprasi-
dentschaftsamt, Gesine Schwan, hat
schon im Stadthaushotel iibernach-
tet — und sich wie fast alle Besucher
mit warmen Worten im Gistebuch
verewigt.

Die Geschirrspiilmaschine ist in-
zwischen fertig. Nicki Gerlach kommt
mit einer Ladung dreckiger Tassen
aus dem Frithstiicksraum, stellt sein
Tablett ab und macht sich ans Ausrau-
men. Jedes Glas wischt er noch einmal
mit dem Handtuch ab - kein Gast soll
sich liber unsauberes Geschirr bekla-
gen. ,Der Gast ist Konig®, sagt der
Hamburger. An unfreundliche oder
unzufriedene Besucher kann Nicki
Gerlach sich nicht erinnern: ,,Zu uns
kommen wohl nur die Netten!“

In drei Jahren will Nicki Gerlach
nicht mehr in Altona arbeiten, son-
dern lieber in Hamburgs modernstem
Stadtteil, der Speicherstadt. Dort soll
ein zweites Stadthaushotel mit 80
Betten entstehen. Oft finden Mitarbei-

Guten Morgen: Kollege Timo im Friihstiicksraum.

ter des Stadthaushotels auch eine Stelle
in anderen Hiusern, Nicki Gerlach
ist aber so zufrieden, dass er sich gar
keinen anderen Arbeitgeber vorstellen
kann, sagt er.

Die Reisenden aus Berlin wol-
len aufbrechen. Heute soll es in die
Speicherstadt gehen, zur Fleetfahrt.
Morgen reisen sie wieder nach Hause.
»Dann sehen wir uns gar nicht mehr*,
sagt Nicki Gerlach, ,ich habe morgen
Urlaub!“ Also verabschieden sich die
Besucher schon heute von ihm — per
Handschlag und mit dem Versprechen,
beim nichsten Hamburg-Besuch wie-

der hier zu iibernachten. Y

Embrace-Hotels im Norden

Stadthaushotel Hamburg

Holstenstrale 118

22767 Hamburg

Telefon: 0 40 / 38 99 200

Zimmerpreise pro Nacht:

Einzelzimmer 74 Euro inklusive Frihstlck
Doppelzimmer 99 Euro inklusive Frihstick

Jugendgastehaus Kihlungsborn:
www.jgh-kuehlungsborn.de

Hotel Rigenblick in Stralsund:
www.hotel-ruegenblick.de
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